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XLAB’in akreditasyon geregi uymakla yikimli oldugu TS EN ISO/IEC 17025 Standardi
kapsaminda "Tarafsizlik Beyannamemiz" esasini asagidaki kurallar teskil etmektedir:

e XLAB; TS EN ISO/IEC 17025 Uluslararasi Standardinin gereklerini karsilayan bir
laboratuvar ortami sagladigini, mimkiin olan en kisa siirede, nitelikli uygulamalarla,
musteri istekleri ve yasal sartlara uygun sekilde hizmet verdigini,

¢ Ulusal ve Uluslararasi yasal diizenlemelere, laboratuvarimz ile ilgili kanun, mevzuat
ve yitktimliiliklere uydugunu,

e XLAB faaliyetlerinde yenilikleri takip etmeyi, bilgileri giincellemeyi, kontrol
yontemlerini isletmeyi ve stirekli iyilestirmeyi,

e XLABn deney islemlerinde sonuglarin raporlandirilmasi ve sertifikalandirilmasinda
tamamen bagimsiz oldugunu,

e Deney hizmetleri i¢in basvuru yapan tim misterilere esit ve tarafsiz hizmet
sunuldugunu, deney hizmetlerimizde hi¢bir miigterimize iltimas yapilmadigimi,

e Cahsanlanimizin; bagimsiz karar verme, dogruluk, tarafsizhik, giivenilirlik, agikhk,
hizlihk, gizlilik ilkelerine uydugunu ve etik degerlere bagh kaldigini,

e (alisanlarimizin; deney calismalarinda bagimsizhigi ve tarafsizligi hakkinda siiphe
uyandiracak bir davranista bulunmadigini,

e (ahsanlarimiz; ¢aligmalarinda TS EN ISO/IEC 17025 Standardi ve uygulamalarini esas
aldigini, ¢alismalarinda ticari, mali ve her ne sekilde olursa olsun bir baski altinda
kalmadigimi, ¢aligmalarinin maddi ve manevi herhangi bir ¢ikar gatismasi endisesinden
uzak bir ortamda siirdtriilmesinin saglandigini,

o Deney hizmetlerimizin hizlandinlmas: ya da yavaslatilmasi gibi gizli ayrimcilik
yapilmadigini,

¢ XLAB’da sunulan hizmetler i¢in risk analizlerinin yapildigim, tarafsizhg, gizliligi ve
bagimsizhig: tehlikeye atacak risklere karsi gerekli énlemler alindigini ve izlendigini,

e TS EN ISO/IEC 17025 standardina gore kurulmus olan XLAB Kalite Ydnetim
Sistemi’nin standartta yer alan Tarafsizlik Maddesi’nin gerekliliklerini sagladigini ve
surekli kildigim,

Beyan ve taahhiit ederiz.
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